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Obchodni podminky pro e-shop DOFE

I.  Zakladni ustanoveni

o Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky”) byly vydany
v souladu s ustanovenim § 1751 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sh., obc¢ansky zakonik
(dale jen ,,obcansky zakonik“).

o Prodavajicim je The Duke of Edinburgh’s International Award Czech Republic
Foundation, o.p.s. (dale také ,,Narodni centrum DOFE”).
IC: 29143462
DIC: CZ29143462
Sidlo: Benediktska 690/7, Staré Mésto, 110 00 Praha 1
Zapsano u Méstského soudu v Praze, oddil O, viozka 1066
Kontaktni udaje:
Email: info@dofe.cz
Telefon: +420 606 045 160
Web: www.dofe.cz (ddle jen , proddvajici“).

o Tyto obchodni podminky upravuji pravni vztahy mezi prodavajicim a kupujicim,
ktery uzavird kupni smlouvu prostfednictvim webového rozhrani proddvajiciho
dostupného na internetové adrese https://eshop.dofe.cz/.

o Obchodni podminky se vztahuji na vSechny produkty a sluzby prodavané
prostfednictvim internetového obchodu, véetné zbozi (dale také ,Merchandise”),
Skoleni, kurzll, workshopUll a expedic (dale také , Akci“).

o Ustanoveni téchto obchodnich podminek jsou nedilnou soucdsti kazdé kupni
smlouvy mezi proddvajicim a kupujicim, pokud neni mezi stranami dohodnuto
jinak.

II. Informace o zbozi a sluzbach

e Informace o zboizi, véetné jeho ceny, vlastnosti, popisu a dostupnosti, jsou uvedeny v
katalogu internetového obchodu. Ceny zbozZi jsou uvedeny véetné DPH a veSkerych
souvisejicich poplatkd. Prodavajici si vyhrazuje pravo upravit ceny zbozi v pfipadé
zmény vnéjsich okolnosti, jako jsou zmény v danich nebo nakladech na dopravu.
Vsechny ceny plati do doby jejich zmény.

e Sluzby nabizené prostrednictvim e-shopu zahrnuiji Skoleni, kurzy, workshopy a
expedice. Cena téchto sluzeb je vZidy uvedena u konkrétniho produktu a zahrnuje
naklady spojené s realizaci sluzby, jako jsou lektorské poplatky, pojisténi, naklady na
materialy apod. Prodavajici si vyhrazuje pravo zménit cenu sluzby v pripadé zmény
nakladd souvisejicich s jejich realizaci.

e Specifické podminky pro sluzby:
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o Akce jsou specifikované na strankach internetového obchodu a jsou nabizeny
za pevnou cenu.

o Prodavajici si vyhrazuje pravo na pfipadnou zménu lektora, vedouciho
expedice, mista konani ¢i zruseni akce. O vSech zménach budou pfihlaseni
Ucastnici informovani telefonicky nebo prostfednictvim e-mailu.

o Expedice: Sluzba expedice je ur¢ena pro mladé lidi ve véku 13 az 24 let.
Ucastnik mladsi 18 let musi mit pisemny souhlas zdkonného zastupce s Ucasti
na expedici.

lll.  Objednavka a uzavreni kupni smlouvy

1. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikaénich prostfedk( na dalku v
souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pripojeni, nadklady na
telefonni hovory), hradi kupujici sdm. Tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

2. Kupujici mUZe objednat zboZi a sluzby prostfednictvim bez registrace. Pro objednani
zbozi vyplni kupujici objednavkovy formular ve webovém rozhrani obchodu.
Objednavkovy formular obsahuje zejména informace o:

a. objednavaném zbozi ¢i sluzbé (objednavané zbozi ¢i sluzbu ,vlozi” kupujici do
elektronického ndkupniho kosiku webového rozhrani obchodu),

b. zplsobu Uhrady kupni ceny zboZi ¢i sluzby, Udaje o poZzadovaném zplsobu
doruceni objedndvaného zbozi ¢i sluzby a

c. informace o ndkladech spojenych s dodanim zbozi ¢i sluzby (dale spolecné jen
jako ,,Objednavka“).

3. Pred odeslanim objednavky je kupujicimu umoznéno kontrolovat a ménit udaje,
které do objedndvky vloZil. Udaje uvedené v objedndvce jsou prodavajicim
povazovany za spravné. Podminkou platnosti objednavky je vyplnéni vSech povinnych
udajli v objedndvkovém formulafi a potvrzeni kupujiciho o tom, Ze se seznamil s
témito obchodnimi podminkami.

4. Po odeslani objednavky obdrzi kupujici na jim uvedenou e-mailovou adresu potvrzeni
o pfijeti objedndvky zbozi Ci sluzby. Toto potvrzeni ma pouze informativni charakter a
nepredstavuje uzavieni kupni smlouvy.

5. Kupni smlouva mezi prodavajicim a kupujicim je uzaviena az doru¢enim potvrzeni o
prijeti objednavky (akceptace) ze strany prodavajiciho. Toto potvrzeni je kupujicimu
zaslano elektronickou postou na jeho e-mailovou adresu. Soucasti tohoto potvrzeni
jsou aktudlné platné obchodni podminky prodavajiciho.

6. V pripadé, Ze kupuijici zvoli platbu bankovnim pfevodem, obdrzi spolu s potvrzenim
objednavky informace o zpUsobu platby, véetné odkazu na zdlohovou fakturu.
Soucasné je mu elektronicky doruceno potvrzeni o objedndani vybrané sluzby nebo
zbozi.
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7. V ptipadé platby platebni kartou prostfednictvim platebni brany je potvrzeni o
objednani vybrané sluzby nebo zbozi zaslano kupujicimu elektronicky bezprostredné
po Uspésném provedeni platby.

8. V pripadé, ze néktery z poZadavk( uvedenych v objednavce nemuze prodavajici
splnit, zasle kupujicimu na jeho e-mailovou adresu pozménénou nabidku. Pozménéna
nabidka se povazuje za novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v takovém
pripadé uzavrena potvrzenim kupujiciho o prijeti této nabidky prodavajicimu na jeho
emailovou adresu uvedenu v téchto obchodnich podminkach.

9. Proddvajici je vidy opravnén v zavislosti na charakteru objedndvky (mnozstvi zbozi Ci
sluzby, vySe kupni ceny, predpokladané ndklady na dopravu) pozadat kupujiciho o
dodatecné potvrzeni objednavky (napfiklad pisemné ¢i telefonicky).

10. VSechny objednavky pfijaté prodavajicim jsou zavazné. Kupujici muze zrusit
objednavku, dokud neni kupujicimu doru¢eno ozndmeni o pfijeti objedndvky
prodavajicim. Kupujici mGze zrusit objednavku telefonicky na telefonni ¢islo nebo e-
mail proddavajiciho uvedeny v téchto obchodnich podminkach.

11. V pfipadé, Ze doslo ke zjevné technické chybé na strané prodavajiciho pfi uvedeni
ceny zboZi v internetovém obchodé, nebo v pribéhu objednavani, neni prodavajici
povinen dodat kupujicimu zbozi za tuto zcela zjevné chybnou cenu ani v pfipadé, ze
kupujicimu bylo zaslano automatické potvrzeni o obdrZeni objednavky podle téchto
obchodnich podminek. Prodavajici informuje kupujiciho o chybé bez zbyteéného
odkladu a zasle kupujicimu na jeho emailovou adresu pozménénou nabidku.
Pozménéna nabidka se povazuje za novy ndvrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v
takovém pfripadé uzaviena potvrzenim o pfijeti kupujicim na e-mailovou adresu
prodavajiciho.

IV.  Platebni podminky a dodani zbozi a sluzeb
a) Cena zboiZi je uvedena véetné DPH a veskerych poplatk(. Kupujici maze uhradit
cenu za zbozi témito zpUsoby:

0 Bankovnim prevodem — kupuijici zaplati prevodem na bankovni Ucet prodavajiciho
Cislo 131-2985730217/0100, vedeny u Komeréni banky. V pfipadé bezhotovostni
platby je zdvazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani prislusné
Castky na bankovni ucet prodavajiciho.

a. Online kartou (Global Payments) — kupuijici zbozi zaplati ihned po dokonceni
objednavky pres platebni branu kartou. V ptipadé platby prostfednictvim
platebni brany postupuje kupujici podle pokyn( prislusného poskytovatele
elektronickych plateb.

b) Cena sluzeb (Skoleni, kurzy, expedice) je uvedena véetné DPH a veskerych
poplatkl. Platbu za sluzby Ize provést nasledujicimi zplsoby:
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a. Bankovnim pfevodem — kupuijici sluzbu zaplati pfevodem na bankovni ucet
prodavajiciho ¢islo 131-2985730217/0100, vedeny u Komercni banky. V
pfipadé bezhotovostni platby je cena sluzby splatna do 7 dnud od uzavieni
kupni smlouvy.

b. Online kartou (Global Payments) — kupujici sluzbu zaplati ihned po dokonceni
objedndvky pres platebni branu kartou. V ptipadé platby prostfednictvim
platebni brany postupuje kupujici podle pokyn( prislusného poskytovatele
elektronickych plateb.

c) Volba zpusobu dodani zboZi se provadi béhem objednavky v e-shopu. Kupujici si
mUze vybrat jeden z dostupnych zplsobU doruceni. Pfedmétem smlouvy je
dodani zbozi nebo sluzby, dle popisu uvedeného na webovych strankach e-shopu.

d) Naéklady na doruceni zbozi a naklady spojené s dodanim sluzeb (Skoleni, kurzy,
expedice) jsou uvedeny v objedndvce kupujiciho a v potvrzeni objednavky
prodavajicim. Tyto naklady se mohou lisit podle zvoleného zplsobu doruceni
nebo specifickych podminek pro sluzby.

e) Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen uhradit proddvajicimu naklady
spojené s balenim a dodanim zbozi i sluzby ve smluvené vysi. Neni-li dale
uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i ndklady spojené s dodanim
zbozi ¢i sluzby.

f) Zbozi je kupujicimu doddno na adresu, kterou kupujici uvedl v objednavce. Doba
dodani je uvedena v potvrzeni objednavky a zavisi na dostupnosti a zplsobu
doruceni.

1. Sluzba je kupujicimu dodand elektronicky v podobé potvrzeni po pfrijeti objednavky.
Ptislusné informace o Skoleni nebo expedici (termin, misto kondni) jsou zaslany na e-
mail kupujiciho po pfijeti objedndvky. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen
dodat zbozZi na misto urcené kupujicim v objednavce, je kupujici povinen prevzit zbozi
pfi dodani. V pfipadé, Ze je z divodl na strané kupujiciho nutno zbozi dorucovat
opakované nebo jinym zplsobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici
povinen uhradit naklady spojené s opakovanym dorucovanim zbozi, resp. naklady
spojené s jinym zplsobem doruceni.

g) P¥iprevzeti zbozi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost
oball zbozi a v pripadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci. V
pripadé shledani poruseni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky
nemusi kupujici zasilku od prepravce prevzit.

h) Prodavajici vystavi kupujicimu danovy doklad — fakturu. Danovy doklad je odeslan
na e-mailovou adresu kupujiciho.

i) Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny za zboizi,
véetné nakladd na dodani, a to nejdrive prevzetim zbozi. Riziko Skody na zbozi

The Duke of Edinburghs International Award Czech Republic Foundation, o.p.s.
Benediktska 690/7, Staré Mésto, 110 00 Praha 1
E-mail: info@dofe.cz | Web: www.dofe.cz | ICO: 29143462



THE DUKE OF EDINBURGH'S
INTERNATIONAL AWARD %

CZECH REPUBLIC

prechazi na kupujiciho okamzikem prevzeti zbozi nebo okamzikem, kdy mél
kupujici povinnost zboZi prevzit, ale v rozporu s kupni smlouvou tak neucinil.

V.  Odstoupeni od smlouvy

a) Kupuijici, ktery uzavrel kupni smlouvu, ma pravo od kupni smlouvy odstoupit.

b) Lh{ta pro odstoupeni od smlouvy ¢ini 14 dnl ode dne prevzeti zboZi, ode dne
prevzeti posledni dodavky zboizi, je-li predmétem smlouvy nékolik druhl zbozi
nebo doddani nékolika ¢asti, ode dne prevzeti prvni dodavky zbozi, je-li
pfedmétem smlouvy pravidelnd opakovana doddavka zboZi.

¢) Kupujici nem(zZe mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy:

o doddvce zbozi, které bylo upraveno podle prani kupujiciho nebo pro jeho osobu,

dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani

nenavratné smiseno s jinym zbozim,

3. doddvce zbozi v uzavieném obalu, které kupujici z obalu vynal a z hygienickych
dlvodu jej neni mozné vratit,

4. doddavce zvukové nebo obrazové nahrdavky nebo pocitaéového programu, pokud
porusil jejich plvodni obal,

5. dodavce novin, periodik nebo ¢asopisQ,

6. dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan s
pfedchozim vyslovnym souhlasem kupujiciho pred uplynutim Ihity pro odstoupeni
od smlouvy a proddvajici pred uzavienim smlouvy sdélil kupujicimu, Ze v takovém
pripadé nema prdvo na odstoupeni od smlouvy,

7. v dalSich ptipadech uvedenych v § 1837 obc¢anského zdkoniku.

d) Pro dodrZeni lhity pro odstoupeni od smlouvy musi kupujici odeslat prohlaseni o
odstoupeni ve |h(ité pro odstoupeni od smlouvy.

e) Odstoupeni od kupni smlouvy zasle kupujici na emailovou nebo dorucovaci
adresu prodavajiciho uvedenou v téchto obchodnich podminkach.

f) Kupuijici, ktery odstoupil od smlouvy, je povinen vratit prodavajicimu zbozi do 14
dnl od odstoupeni od smlouvy prodavajicimu. Kupujici nese naklady spojené s
navracenim zboZi prodavajicimu, a to i vtom ptipadé, kdy zboZi nemuze byt
vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

g) Odstoupi-li kupujici od smlouvy, vrati mu prodavajici bezodkladné, nejpozdéji
vsak do 14 dnd od odstoupeni od smlouvy, vSechny penézni prostiedky véetné
nakladd na dodani, které od ného pfijal, a to stejnym zplisobem. Prodavajici vrati
kupujicimu prijaté penézeni prostfedky jinym zplsobem jen tehdy, pokud s tim
kupujici souhlasi a pokud mu tim nevzniknou dalsi naklady.

h) Jestlize kupuijici zvolil jiny nez nejlevnéjsi zplsob dodani zbozi, ktery prodavajici
nabizi, vrati prodavajici kupujicimu naklady na dodani zbozi ve vysi odpovidajici
nejlevnéjsimu nabizenému zpUsobu dodani zbozi.
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i) Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, neni prodavajici povinen vratit pfijaté
penézni prostiredky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zbozi preda nebo prokaze,
Ze zboiZi prodavajicimu odeslal.

j)  ZboZi musi vratit kupujici proddvajicimu neposkozené, neopotiebené a
neznecisténé a je-li to mozné, v pivodnim obalu. Narok na ndhradu skody vzniklé
na zbozi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na
vraceni kupni ceny.

k) Prodavajici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy z diivodu vyprodani zasob,
nedostupnosti zboZi, anebo kdyZ vyrobce, dovozce anebo dodavatel zbozi prerusil
vyrobu nebo dovoz zboZi. Prodavajici bezodkladné informuje kupujiciho
prostrednictvi e-mailové adresy uvedené v objedndvce a vrati ve Ihité 14 dn(l od
oznameni o odstoupeni od kupni smlouvy vSechny penézni prostiedky véetné
nakladd na dodani, které od ného na zakladé smlouvy pfijal, a to stejnym
zplUsobem, popfipadé zplsobem uréenym kupujicim.

[) V pripadech, kdy ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského
zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, je proddvajici také opravnén kdykoliv
od kupni smlouvy odstoupit, a to az do doby pfevzeti zbozi kupujicim. V takovém
pripadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu, a to
bezhotovostné na ucet uréeny kupujicim.

m) Je-li spole¢né se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi
proddavajicim a kupujicim uzavfena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k
odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné
takového darku ucinnosti a kupujici je povinen spolu se zboZim prodavajicimu
vratit i poskytnuty darek.

n) Pravidla pro odstoupeni od smlouvy v pfipadé nakupu sluzby se fidi Storno
podminkami (VI.)

VI.  Storno podminky a zruseni ucasti
1. Skolenf
ZruSeni Ucasti na Skoleni je moZné pouze pisemné (e-mailem), pfipadné odhlasenim
pres odhlasovaci odkaz v mailu. Storno podminky pro skoleni jsou nasledujici:
a. Pokud kupuijici zrusi ucast na Skoleni, vyhrazuje si prodavajici pravo uplatnit
tyto storno podminky:
i. vice nez 14 dni pfed skolenim: 100 % vraceni ceny,
ii. ze zdravotnich dlvodu s potvrzenim od |ékafe: 100 % vraceni ceny,
kdykoli

iii. 7—14 dni pred Skolenim: 50 % vraceni ceny,
iv. méné nez 7 dni: storno poplatek 100 %.
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b. Po zruseni Ucasti na zaplaceném Skoleni se mliZze kupujici s prodavajicim
dohodnout na vystaveni voucheru ve vysi 100% ceny skoleni. Ten pak mize
vyuzit spolu s pfihlaskou na jakékoli Skoleni v nabidce

2. Expedice
S vybranym terminem expedice je potieba zdvazné pocitat. Zruseni Ucasti na expedici
je mozné pouze pisemné (e-mailem), ptipadné odhlasenim pres odhlasovaci odkaz v
mailu.

a. Pokud kupuijici zrusi u¢ast na expedici, vyhrazuje si proddvajici pravo uplatnit
tyto storno podminky:

i. vice nez 30 dni pred expedici: 100 % vraceni ceny,
ii. ze zdravotnich dlvodU s potvrzenim od Iékare: 100 % vraceni ceny,
kdykoli
iii. 14-30 dni pred expedici: 50 % vraceni ceny,
iv. méné nez 14 dni: storno poplatek 100 %.

b. Po zruSeni Ucasti na zaplacené expedici se mliZe kupujici s proddvajicim
dohodnout na vystaveni voucheru ve vysi 100% ceny expedice. Ten pak muize
vyuzit spolu s pfihlaskou na jiny termin expedice v nabidce.

VIl.  Pravazvadného plnéni
Prodavajici odpovida za vady zboZi, které se projevily do 24 mésicl od prevzeti.
Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pfi pfevzeti nema vady. Zejména
proddvajici odpovida kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zbozi prevzal:

a. ma zboizi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové
vlastnosti, které proddvajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekaval
s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

b. se zboZi hodik Ucelu, ktery pro jeho pouZiti prodavajici uvadi nebo ke
kterému se zboZi tohoto druhu obvykle pouziva,

c. zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze,
byla-li jakost nebo provedeni ur¢eno podle smluveného vzorku nebo
predlohy,

d. je zbozi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a

e. zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich predpis(.

3. Projevi-li se vada v prlbéhu Sesti mésicl od prevzeti zbozi kupujicim, ma se za to, Ze
zbozi bylo vadné jiz pfi prevzeti. Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se
vyskytne u spotifebniho zboZi v dobé dvaceti ¢ty mésict od prevzeti. Toto ustanoveni
se nepouZije u zboZi proddvaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena
ujedndna, na opotrebeni zbozi zplsobené jeho obvyklym uzivdnim, u pouZzitého zbozi
na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotrebeni, kterou zbozi mélo pfi prevzeti
kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.
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4. V pripadé vyskytu vady maze kupujici proddvajicimu predloZzit reklamaci a pozadovat:
a. vymeénu za nové zboii,
b. opravu zboiZi,
c. primérenou slevu z kupni ceny,
d. odstoupit od smlouvy.
5. Kupujici mda pravo odstoupit od smlouvy,
o) pokud ma zboZi podstatnou vadu,
p) pokud nemlzZe véc radné uzivat pro opakovany vyskyt vady nebo vad po oprave,
g) privétsim poctu vad zboZi.

6. Prodavajici je povinen pfijmout reklamaci v kterékoli provozovné, v niz je pfijeti
reklamace mozné, pripadné i v sidle nebo misté podnikani. Prodavajici je povinen
kupujicimu vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy kupuijici pravo uplatnil, co je
obsahem reklamace a jaky zpUsob vyfizeni reklamace kupujici pozaduje, jakoZ i
potvrzeni o datu a zpUlsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy
a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

7. Prodavajici nebo jim povéreny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych
ptipadech do tfi pracovnich dnd. Do této lhlty se nezapocitdva doba primérend
podle druhu vyrobku &i sluzby potfebnd k odbornému posouzeni vady. Reklamace
v€etné odstranéni vady musi byt vytizena bezodkladné, nejpozdéji do 30 dnll ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se proddvajici s kupujicim nedohodne na delsi Ih(té.
Marné uplynuti této Ihlty se povazuje za podstatné poruseni smlouvy a kupujici ma
pravo od kupni smlouvy odstoupit. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje
okamzik, kdy dojde projev vile kupujiciho (uplatnéni prava z vadného plnéni)
prodavajicimu.

8. Proddvajici pisemné informuje kupujiciho o vysledku reklamace.

9. Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pred prevzetim véci
védél, Ze véc ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zpusobil.

10. V pfipadé opravnéné reklamace ma kupujici pravo na nahradu ucelné vynalozenych
nakladd vzniklych v souvislosti s uplatnénim reklamace. Toto pravo muze kupujici u
prodavajiciho uplatnit ve Ihité do jednoho mésice po uplynuti zaru¢ni doby.

11. Volbu zpUsobu reklamace ma kupujici.

12. Prdva a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi § 1914 az
1925, § 2099 a7 2117 a § 2161 az 2174 obcanského zakoniku a zakonem ¢. 634/1992
Sb., o ochrané spotrebitele.

13. Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady
upravuje reklamacni rad prodavajiciho.

14. Narodni centrum DOFE nenese odpovédnost za skody vzniklé v dlsledku
nespravného poutziti informaci ziskanych béhem Skoleni DOFE, ani za Skody
zplisobené nevhodnym chovanim tcastnik(i béhem samotné expedice. U¢astnik je
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povinen dodrzovat veskeré bezpeénostni pokyny po celou dobu skoleni i expedice.
Zaroven musi byt fyzicky i psychicky zpUsobily k absolvovani programu.

Dorucovani

Smluvni strany si mohou veskerou pisemnou korespondenci vzajemné dorucovat
prostfednictvim elektronické posty.

Kupujici doruéuje prodavajicimu korespondenci na emailovou adresu uvedenu v
téchto obchodnich podminkach. Prodavajici dorucuje kupujicimu korespondenci na
emailovou adresu uvedenou v objedndvce.

Mimosoudni feseni sporti

K mimosoudnimu fe$eni spotiebitelskych sport z kupni smlouvy je pFisluina Ceska
obchodni inspekce, se sidlem St&panska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869,
internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feseni spor( on-line

nachdzejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné

vyuZit pri reseni sporl mezi prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.
Evropské spotiebitelské centrum Ceskd republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120
00 Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim

mistem podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21.
kvétna 2013 o feseni spotrebitelskych spord on-line a o zméné narizeni (ES) ¢.
2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feseni spottebitelskych sporl on-line).
Prodavaijici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v rémci své pdsobnosti pFisluiny Zivnostensky urad.
Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad
dodrzovanim zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele.

Ochrana osobnich udajt

Prodavaijici zpracovava osobni Gdaje kupujicich v souladu s pravnimi predpisy, zejména
nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, tzv. obecnym nafizenim o ochrané
osobnich udajl (dale jen ,nafizeni“) a zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich

udajli. Podrobnosti o zpracovani osobnich Gdajl jsou uvedeny v dokumentu ,,Zasady

zpracovani osobnich udaju“.

XI.

15.

Zavérecna ustanoveni
Veskera ujednani mezi prodavajicim a kupujicim se pravnim radem Ceské republiky.
Pokud vztah zaloZzeny kupni smlouvou obsahuje mezindrodni prvek, pak strany
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sjednavaji, Ze vztah se fidi pravem Ceské republiky. Timto nejsou dotéena prava
spotiebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisa.

16. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan Zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) ob¢anského zakoniku.

17. VSechna prava k webovym strankam prodavajiciho, zejména autorska prava k
obsahu, véetné rozvrzeni stranky, fotek, filmu, grafik, ochrannych znamek, loga a
dalsiho obsahu a prvkd, naleZi prodavajicimu. Je zakdzano kopirovat, upravovat nebo
jinak pouZivat webové stranky nebo jejich ¢ast bez souhlasu prodavajiciho.

18. Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v dlsledku zdsah( tfetich osob do
internetového obchodu nebo v dlsledku jeho uzZiti v rozporu s jeho uréenim. Kupujici
nesmi pfi vyuzivani internetového obchodu pouzivat postupy, které by mohly mit
negativni vliv na jeho provoz a nesmi vykondavat zadnou cCinnost, kterad by mohla jemu
nebo tfetim osobdm umoznit neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit
programové vybaveni nebo dalsi soucasti tvofici internetovy obchod a uZivat
internetovy obchod nebo jeho ¢asti ¢i softwarové vybaveni takovym zplsobem, ktery
by byl v rozporu s jeho uréenim ¢i Uéelem.

19. Kupuijici timto prebird na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

20. Kupni smlouva v¢etné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v
elektronické podobé a neni pfistupna.

21. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo nedcinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho
ustanoveni neni dotéena platnost ostatnich ustanoveni.

22. Znéni obchodnich podminek mlZe proddvajici ménit ¢i doplriovat. Timto
ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti vznikld po dobu uéinnosti
predchoziho znéni obchodnich podminek.

Tyto obchodni podminky nabyvaji t¢innosti dne 7. 4. 2025.
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